0 DE ETIC ONDUCTA

DNG

FORWARDER

CODIGO DE ETICA Y CONDUK
1. Introduccion:

amplia experiencia en el medio quienes estaran permanentemente a la busqueda
de soluciones inmediatas a los problemas logisticos de su empresa.

Misién
Actuar como aliado, simplificar el trabajo y brindar el mejor servicio como operador
logistico a las necesidades de nuestros clientes.

Vision:

Ser la compafiia lider como operador logistico a nivel global brindando los mejores
costos, beneficios y servicio a nuestros clientes.

Valores:

Trabajamos pensando en comportarnos correctamente en cualquier circunstancia.
Somos honestos y respetuosos con nuestros colegas, clientes, proveedores y la
sociedad en general.

Valores de STRONG FORWARDER PERU S.A.C:

e Excelencia.

e Compromiso.

e Honestidad.

e Respeto.

e Responsabilidad.

e Cumplimiento.

e Trabajo en Equipo.

e Creatividad e Innovacion.
e Respeto alas Leyes

El presente Codigo de Etica y Conducta ha sido creado para todo el equipo de trabajo
de STRONG FORWARDER PERU S.A.C. y el mismo es de cumplimiento obligatorio.

En este cédigo se relacionan los principios y valores de nuestra organizacion; asimismo,
pautas para afrontar situaciones que pueden presentarse en cualquier momento. No
permitiendo afectar por ningun motivo la transparencia de nuestra representada.

Es el deber de todos hacer respetar este cédigo de ética y conducta, fomentando y
fortaleciendo el compromiso con el buen comportamiento ético y responsable con
todos los clientes, proveedores; evitando involucrase en situaciones de corrupcion,
otorgamiento de privilegios y/o obtener algun beneficio a cambio.

En STRONG FORWARDER PERU S.A.C se estda comprometido en actuar con suma
transparencia.
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2. Normas Generales.

1. Sobre este codigo:

Los Encargados Directos, Recursos Humanos, Administracién, Comercial y
Operaciones, Finanzas, y la gerencia tienen la responsabilidad de controlar y
actualizar las normas escritas en este codigo; asimismo, supervisar el
cumplimiento.

Todos los integrantes de STRONG FORWARDER PERU S.A.C, deben conocer al
detalle este codigo, haberlo leido y entendido en referencia al buen principio de
éticay conducta de la organizacién. Deberan respetar y estar comprometidos con
el codigo transcrito en este documento; asimismo saber expresamente cuales son
los actos prohibidos y contrarios al cédigo de Etica y conducta.

Ser transparente ayuda a fortalecer las relaciones comerciales en la organizacion
logrando que los clientes y proveedores nos vean mas que un operador logistico,
Una Solucién.

2. Alcance:

El presente cédigo tiene como fin establecer el modelo de comportamiento que
deben seguir las personas involucradas en STRONG FORWARDER PERU S.A.C, cuya
supervisiéon es indispensable para todos los niveles jerarquicos de la sociedad y
para los socios de la misma.

Todos los integrantes, en todos los niveles, deberan ajustar su comportamiento al
marco general que se establece en el presente cédigo, de manera que, frente a
distintas

circunstancias, se mantenga la transparencia en el ejercicio de sus funciones como
empleados, administradores e inversionistas en operador logistico.

STRONG FORWARDER PERU S.A.C Espero que todos los involucrados directa o
indirectamente con la organizacion cumplan con las normas y principios del
coédigo.

3. Principios que orientan las politicas internas de personal:

La sociedad se enmarcara con respeto a la integridad de sus trabajadores,
Indicando:

e El pago de una remuneracion oportuna, acorde y justa, de acuerdo con el
aporte, el esfuerzo individual y la productividad.

e Evitar cualquier clase de discriminacion y ofrecer a sus trabajadores las
oportunidades para su superacion personal y profesional.

e Fomentar la comunicacion e interaccion permanente de todos los niveles
de la
organizacion.

e Valorar objetivamente la eficiencia y eficacia de la labor que cumplen sus
trabajadores.

e La empresa ajustara su conducta de negocios al cumplimiento de las
normas legales y reflejara la realidad de las operaciones que cada una de
las compafiias realiza conforme a los principios contables que le sean
aplicables
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dedicacion a los compromisos adquiridos y hacer suyos los objetivos
institucionales y la implementacion de los procedimientos que permitan
evitarle dafio a su imagen y bienes.

Debe respetar a sus compafieros de trabajo, absteniéndose de propiciar
cualquier clase de discriminacion o maltrato. Antes, por el contrario, creara
situaciones diarias de convivencia que desarrollen la confianza, la solidaridad
y el fundamento de eficaz del trabajo en equipo.

Para estos propoésitos, en el cumplimiento de su gestién tanto la Sociedad,
como sus
administradores y personal, deberan:

e Actuaran atendiendo el objeto, las funciones y responsabilidades de
una Agencia de Aduanas, para poder ofrecer y prestar un servicio de
alta calidad, y una colaboracién efectiva a las autoridades
correspondientes.

e Ejecutaran sus funciones de manera competente, profesional y
transparente, con los medios que dispone la organizacion.

e Pondra en conocimiento de su superior inmediato, o de las instancias
correspondientes, situaciones de conflictos de interés, violaciones de
informacion sujeta a reserva legal o confidencialidad, o situaciones que
deban ser puestas en conocimiento de las autoridades por expreso
mandato legal.

e Respetaran y daran cumplimiento a las leyes y reglamentos del pais,
particularmente aquellas que regulan las operaciones de transporte
internacional y de comercio exterior.

e Colaboraran en la conservacion y cuidado de las herramientas de
trabajo y bienes de la Empresa, evitando el desperdicio, el maltrato o el
uso indebido de materiales, equipos de oficina y dotaciones y Los
utilizara Unicamente para los fines a los que estan destinados, por lo
tanto, evitara la duplicacién y utilizacion sin la licencia correspondiente
del software utilizado en los equipos de la compafiia.

e Velaran por la veracidad, exactitud; y oportunidad de los informes
relacionados con las actividades de la compafiia, sus movimientos
financieros y contables, que deban ser presentados ante las entidades
estatales o a nivel de otras Empresas del sector privado.

e Manejaran con transparencia y responsabilidad la informacién de la
Sociedad y sus clientes, especialmente cuando esta informacion tenga
el caracter de confidencial y/o estratégica, obligandose a devolver la
totalidad de los documentos e informacién que haya manejado, en caso
de retirarse de la compania.

e Divulgaran los hechos positivos de la compafiia, evitando comentar
aquellos que atentan contra la imagen institucional.

e Cumpliran a cabalidad con sus obligaciones y prohibiciones legales,
contractuales y reglamentarias.

D¢ confidencialidad de la informacion obtenida durante el empleo, continua aun
espués de terminada la vinculacién laboral con la Sociedad.
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5. Compromiso de no competencia desleal:

en los negocios.

La Empresa cumple también con la legislacion reguladora de la competencia 'y
de proteccién del consumidor.

6. Conducta en el trabajo:

Es fundamental de STRONG FORWARDER PERU S.A.C tratar con respeto a
todos los colaboradores, funcionarios, consultores, y/o personas en general
que de una u otra manera tengan algun tipo de vinculacion con la empresa.

STRONG FORWARDER PERU S.A.C esta comprometida en el cumplimiento de
todas las leyes y regulaciones relacionadas con la igualdad de oportunidades
de empleo, y otros derechos laborales; por lo tanto, consideramos necesario
proporcionar un ambiente de trabajo en el que no exista discriminacion, acoso,
hostigamiento, ni intimidacion debido a consideraciones de raza, religion,
sexo, edad, nacionalidad, opinién, origen social, condicion econdmica,
impedimentos fisicos, estado «civii o de cualquier otra indole.

Se proporciona oportunidades de empleo o de promocion o ascenso sobre la
base de méritos medidos en base a los requisitos del puesto. En las areas de
compensacion, salud, promocion y capacitacion, la Empresa tratara a todos los
colaboradores imparcialmente y proveyéndolos de iguales oportunidades.

Nos esforzamos en crear y mantener un ambiente de trabajo que identifique
a todos los colaboradores con nuestros objetivos y valores y promueva la
honestidad, el crecimiento personal, el trabajo en equipo y la comunicaciéon
abierta.

Todos los colaboradores estamos comprometidos con el respeto a las
diferencias culturales, individuales y los puntos de vista de cada una de las
personas que integra la Empresa, trabajando en conjunto para satisfacer las
necesidades del cliente y contribuyendo al éxito del negocio.

Asi mismo nuestra compafiia rechaza el sometimiento a trabajo forzoso en
todas sus formas, bajo promesas, amenazas o coaccion por medios mas sutiles
como la acumulacién de deudas con el fin de adoptar una posicién de sumisién
0 ventaja sobre cualquier persona que tenga relacién con nuestra empresa.
Trabajo forzoso, incluye cualquier obligacion contra la voluntad de caracter
laboral, humano, fisico y sexual donde se vea lesionada la dignidad humana;
por ello la empresa esta comprometida con la erradicacion del trabajo forzoso.

7. Transparencia - cero tolerancias a la corrupcién, lavado de activos y
financiacién al terrorismo:

La empresa desarrollara su actividad comercial con transparencia e integridad,
evitando actividades engafiosas, deshonestas o fraudulentas y toda practica
que se considere que sea o induzca a la corrupcion y/o soborno en las
relaciones con entidades y funcionarios publicos o privados.
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jornada laboral estan prohibidos. La empresa velara por el cumplimiento de
las politicas adoptadas por cada compafia y trabajara en el proceso de
unificacion de las mismas.

9. Responsabilidad social y medio ambiente:

Todas las actividades de la Empresa deben ser conducidas de manera
sostenible, sin afectar o degradar el medio ambiente.

La Empresa reconoce que como parte de su responsabilidad esta la proteccion
del medio ambiente pues es nuestro compromiso conservarlo para poder
compartirlo con todos. La Empresa, sus colaboradores, Directivos, deben
realizar las acciones necesarias en el marco de sus funciones vy
responsabilidades para que en su espacio de trabajo se respete las normas de
proteccion del medio ambiente y se utilice de manera responsable la energia
y el agua.

10. Informacién confidencial de la empresa:

En el transcurso de la vida laboral, los colaboradores tendran acceso a
informacion y material confidencial, pudiendo ser es considerada secreto
comercial. Su proteccion es vital para el éxito futuro de la Empresay podria ser
importante para la seguridad de todos los colaboradores. La informacion
sobre nuestros proveedores también es considerada confidencial estando
prohibida su difusién, salvo solicitud expresa emitida por autoridad judicial o
administrativa competente.

La obligacion moral y legal de no difundir ninguna informacién confidencial o
"secreto comercial" alcanza desde el inicio del vinculo laboral hasta con
posterioridad al del cese del mismo. La legislacion peruana reconoce que este
tipo de informacion es de propiedad de la Empresay la protege.

11. La conducta del trabajador de nombre de la empresa frente a sus clientes,
socios, el estado y la sociedad.

La buena fe, la transparencia y la rectitud deben caracterizar al trabajador de
la compaiiia, en el momento de establecer acuerdos, convenidos o
negociaciones con los distintos estamentos de la organizacién y con los
clientes de la Empresa.

En consecuencia, el trabajador:

e Se abstendra de dar o recibir regalos de socios comerciales o
proveedores que puedan eventualmente condicionar su conducta.

e Evitara conductas que puedan ser calificadas como practicas desleales
o restrictivas, y evitara subestimar o denigrar de las condiciones que
ofrecen sociedades dedicadas a actividades similares.

e Informara de manera clara y sin engafios acerca de los servicios que
presta la compafiia, como medio de fomentar el respeto y la confianza
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y cumplira estrictamente con las condiciones de pago acordadas.

e Propiciara las acciones que permitan a la compafiia obtener beneficios
que justifiquen la inversion de sus accionistas y que garanticen la
continuidad de la empresa y el cumplimiento oportuno de sus
compromisos financieros.

e Velara porque los ingresos de la compafiia sean utilizados conforme su
objeto social.

e Brindara la informacion relacionada con la Sociedad que las entidades
de control y vigilancia soliciten, preocupandose de su oportunidad y
confiabilidad.

e Evitara comprometer a la Sociedad en actividades politicas, religiosas o
partidistas.

12. Prevencién de conflictos de interés y sobornos:

STRONG FORWARDER PERU S.A.C prohibe expresamente y rechaza en todas
sus formas el desarrollo de practicas inmorales y de corrupcion tanto de sus
directivos y colaboradores como en la relacion de los mismos con proveedores,
clientes y demas grupos de interés.

La Empresa investiga, rechaza y sanciona todo acto de sobornoy de corrupcion
para lo cual ha introducido un mecanismo de denuncias que busca detectar,
investigar y, en su caso, sancionar tales hechos.

La empresa esta comprometida en rechazar cualquier tipo de acto de
corrupcion, dar o recibir sobornos o dadivas es ilegal, altamente no ético y
puede ocasionar consecuencias severas para todas las personas involucradas,
incluyendo privacion de la libertad de las personas y fuertes multas para la
compafia.

Estamos comprometidos en conducir nuestras operaciones de manera
transparente e integra, por lo que todas nuestras transacciones deben cumplir
con las leyes anticorrupcion, incluyendo los requerimientos de mantener libros
contables y registros completos y precisos.

13. Uso de internet, software y hardware provistos por La Empresa:

La direccion de correo electronico provista por STRONG FORWARDER PERU
S.A.C a sus directivos y colaboradores debe ser utilizada estrictcamente para
temas laborales. El uso de dicha direccién de correo electronico para la
recepcion, transmision o archivo de material ofensivo, discriminatorio u
obsceno, ser& considerado una grave violacién al presente Cédigo de Etica.
Bajo ninguna circunstancia se podra reenviar un correo electronico
conteniendo material ofensivo, discriminatorio u obsceno.

Esta prohibido compartir usuarios y contrasefias de acceso a los sistemas de
informacion y direcciones de correo electrénico provistas por La Empresa.
Dichos usuarios y contrasefias son privados, confidencias e intransferibles.
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asi también devolverlos a su lugar cuando hayan terminado de usarlos.
directivo y empleado es responsable de los dutiles, recursos activos y
herramientas que se le entreguen o que utilice para la realizacién de sus tareas.

Los directivos y colaboradores de La Empresa estan obligados a proteger el
patrimonio de STRONG FORWARDER PERU S.A.C contra pérdida, robo, dafio
malicioso y uso indebido.

Bajo ninguna circunstancia el sistema de correo electrénico o la red de La
Empresa pueden ser utilizados para lo siguiente:

e Reenvio de correos electrénicos propios de La Empresa a cuentas de
correo electrénico personales.

e Crear o distribuir programas destructivos como virus, troyanos,
ramsonware, entre otros.

e Elaborar aplicaciones y/o programas para terceros no relacionados con
STRONG FORWARDER PERU S.A.C

e Distribuir, archivar, reenviar o ver material obsceno, ofensivo o
discriminatorio contrario a la moral y las buenas costumbres.

e Distribuir informacién conteniendo material confidencial de La
Empresa.

e Vulnerar, atacar o realizar actividades ilegitimas sobre sistemas de
terceros.

e Borrar cualquier tipo e informacion de la empresa.

14. Sanciones:

Sin perjuicio de los recursos civiles y penales que pudieren tener lugar de
acuerdo con la regulacion aplicable, el incumplimiento total o parcial del
presente Codigo, dara lugar a la aplicacién de sanciones laborales, que podran
incluir la terminacién unilateral del contrato con justa causa.

Las sanciones laborales seran determinadas por La administracion y RRHH en
funcion de la gravedad de dicho incumplimiento después de realizar el debido
proceso de investigacion.

Asi mismo, la Politica Antifraude y Anticorrupcién contempla sanciones que
seran tenidas en cuenta por los funcionarios.

Las sanciones se aplican respetando las disposiciones legales y vigentes y
tomando en cuenta la gravedad de la falta, pudiendo incluir la separacion del

cargo que ocupa y su cese de la Compafiia.

No habra una estandarizaciéon de sanciones, dependera del analisis de cada
caso.

15. Calidad de Servicio.
STRONG FORWARDER PERU S.A.C considera que el maximo nivel factible de

calidad y una mejora continua de la calidad de los productos y servicios
ofertados son indispensables para el crecimiento y éxito econémico de La
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colaboradores de La Empresa que hayan tomado conocimiento de cualquier
comportamiento o practica prohibida en este Codigo, como asi también por
proveedores o clientes, a través del correo
operaciones1@strongforwarder.com

Los colaboradores podran ademas dirigirse a su Jefatura directa, a la Jefatura
de Recursos Humanos a fin de presentar su denuncia.

Las denuncias recibidas seran investigadas por la Administracién La Empresa.
STRONG FORWARDER PERU S.A.C garantizara la confidencialidad de la
identidad del denunciante en la medida que la misma no sea requerida por
orden judicial.

En caso de corresponder, La Empresa sancionara al directivo y/o empleado
involucrado en el hecho denunciado acorde a la gravedad de la violacion y
circunstancias de cada caso.

La Empresa se reserva el derecho de modificar este Codigo e interpretar sus normas
conforme su Unico y exclusivo criterio.

El presente Cédigo de Etica Y conducta tiene caracter vinculante y de cumplimiento
obligatorio para todos los directivos y colaboradores de STRONG FORWARDER PERU
S.A.C.

Atentamente,

STRONG FORWARDER PERU S.A.C
La administracion.
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